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หัวข้อการใช้งานเบ้ืองต้น IP Phone GXP1628
 หน้าทีข่องปุ่ มต่างๆ
 สัญลกัษณ์บนหน้าจอ LED

 การใช้งานโทรศัพท์เบ้ืองต้น
 การโทรออก
 การรับสาย
 การโอนสายแบบ Blind
 การโอนสายแบบ Attended
 การประชุมสาย
 การท า Call Forward
 การตรวจสอบประวติัการโทร
 การลอ็คปุ่มกดและการปลดลอ็คปุ่มกด
 การรับสายแทนผูอ่ื้นหรือดึงสาย
 การคน้หาเบอร์โทรภายในของบุคคลภายในคณะฯ
 การใชง้านปุ่มโทรด่วน (Speed dial)
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หน้าทีข่องปุ่มต่างๆ

Line Key ใชใ้นการเลือกสายสนทนา

Home ส าหรับกลบัสู่หนา้หลกั

Phonebook ส าหรับเปิดสมุดโทรศพัท์

Message กดเพ่ือฟังขอ้ความ

Page/Intercom ส าหรับโทรแบบ Intercom

Hold ใชส้ าหรับพกัสาย 

Record ส าหรับบนัทึกเสียงสนทนา

Menu ใชส้ าหรับเขา้สู่เมนู 

Mute ใชใ้นการตดัเสียง หรือ เปิด/ปิด โหมด DND

Headset เปล่ียนไปใช ้Headset

Transfer ใชใ้นการโอนสาย

Conference ใชใ้นการประชุมสาย

Send ส าหรับโทรออกหรือโทรกลบัเบอร์ล่าสุด

Speaker ส าหรับเปิดล าโพง 

Volume ใชส้ าหรับปรับระดบัเสียง 
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สัญลกัษณ์บนหน้าจอ LED
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สัญลกัษณ์บนหน้าจอ LED
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การใช้งานโทรศัพท์เบ้ืองต้น

การโทรออก
1.ยกหูโทรศพัทห์รือกดล าโพง 
2.กดหมายเลขท่ีตอ้งการ
3.กดปุ่มโทรหรือ # หรือรอ 4 วนิาทีระบบจะท าการโทรออก

การรับสาย
1.เม่ือมี Ring ดงัข้ึนใหย้กหูโทรศพัทห์รือกดปุ่มล าโพงเพื่อรับสายแบบล าโพงได้
2.วางหูโทรศพัทเ์พื่อวางสายหรือกดปุ่ม End Call
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การโอนสายแบบ Blind (โอนแล้วไม่สามารถดงึสายกลบัมาได้)
1.ขณะสนทนากดปุ่ม Transfer
2.กดหมายเลขท่ีตอ้งการ
3.กดปุ่มโทรหรือกด # หรือรอ 4 วนิาทีระบบจะท าการโอนสายไปทนัที
การโอนสายแบบ Attended (โอนแล้วสามารถดงึสายกลบัมาได้)
1.ขณะสนทนาท่ี LINE1 ใหท้ าการกด LINE2  (LINE1 จะพกัสาย)
2.กดหมายเลขท่ีตอ้งการ
3.กดปุ่ม Transfer จากนั้นเลือก LINE1 สายจะถูกโอนไปทนัที

การใช้งานโทรศัพท์เบ้ืองต้น
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การประชุมสาย
1.ขณะสนทนาท่ี LINE1 ท าการกด LINE2  หรือกด CONF  
เพื่อโทรไปยงัอีกหมายเลข

2.กดหมายเลขท่ีตอ้งการจะประชุมสาย รอปลายทางรับสาย
3.กดปุ่ม CONF  จากนั้นเลือก LINE1 จะท าการประชุม 3 สายทนัที

การใช้งานโทรศัพท์เบ้ืองต้น
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การท า Call Forward
1.กดเขา้ Menu (ปุ่มกลมกลางลูกศร) ไปท่ี Call Features เลือก Account 1
2.เลือกรูปแบบการ Forward 

2.1 Forward All คือ Forward ทุกสาย
2.2 Forward Busy คือ Forward ในกรณีท่ีสายไม่วา่ง
2.3 Forward No Answer คือ Forward ในกรณีท่ีเราไม่ไดรั้บสาย

3.เม่ือเลือกรูปแบบท่ีตอ้งการไดใ้หใ้ส่หมายเลขท่ีตอ้งการจากนั้นกด Enable
4.ถา้ตอ้งการยกเลิกใหม้ากดเป็น Disabled

การใช้งานโทรศัพท์เบ้ืองต้น
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การใช้งานโทรศัพท์เบ้ืองต้น

การตรวจสอบประวตัิการโทร
1.กดปุ่ม Menu 
2.เขา้เมนู Call History
3.สามารถตรวจสอบสายหรือท าการลบประวติัการโทรทั้งหมดได้

การลอ็คปุ่มกดและการปลดลอ็คปุ่มกด
1.กดปุ่ม * คา้งไว ้4 วนิาที จะท าการลอ็คปุ่ มกดทนัที
2.ถา้ปุ่มถูกลอ็คอยูใ่หก้ด * คา้ง 4 วนิาที โทรศพัทจ์ะถามรหสัปลดลอ็คถา้ไม่มีใหก้ด 

OK ไดเ้ลย
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การใช้งานโทรศัพท์เบ้ืองต้น

การรับสายแทนผู้อ่ืนหรือดงึสาย (ส าหรับเบอร์โทรศัพท์ทีอ่ยู่ในกลุ่มงานเดยีวกนั)
1.ยกหูโทรศพัทห์รือกดล าโพง 
2.กดหมายเลข *8#
3.กดปุ่มโทรออก หลงัจากนั้นระบบจะดึงสายมาใหท่้านสนทนา
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การใช้งานโทรศัพท์เบ้ืองต้น

การค้นหาเบอร์โทรภายในของบุคคลภายในคณะฯ
1.กดปุ่ม Menu เพื่อเขา้สู่เมนู
2.กดปุ่มลูกศรลงเพื่อเลือกเมนูช่ือ Phone Book และกดปุ่ม Menu เพื่อเขา้สู่ Phone Book
3.กดปุ่มเลือก Search ตามท่ีแสดงผลบนจอ LED (ปุ่มกลางใตจ้อ LED)
4. ท าการพิมพค์  าคน้เบอร์โทรภายในของบุคคล ดว้ยช่ือหรือนามสกุลเป็นภาษาองักฤษ และกดปุ่ม
เลือก OK ตามท่ีแสดงผลบนจอ LED (ปุ่มกลางใตจ้อ LED) เพื่อเร่ิมการคน้หา
5. กดลูกศรข้ึนหรือลง เพื่อเลือกรายการผลการคน้เบอร์โทรภายในท่ีตอ้งการติดต่อ
6. เม่ือกดเลือกรายการเบอร์โทรท่ีตอ้งการติดต่อแลว้ หลงัจากนั้นกดปุ่มโทรออก หรือเลือกปุ่ม Dial
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การใช้งานโทรศัพท์เบ้ืองต้น

การใช้งานปุ่มโทรด่วน (Speed dial)
1. กดปุ่ม Speed dial ดา้นขวามือตามส่วนงาน

ท่ีตอ้งการติดต่อ (รายละเอียดตามภาพ)
2. รอปลายทางรับสายและเร่ิมสนทนา
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คู่มือการใช้งาน IP Phone GXP1628

การโทรออก

1.ยกหโูทรศพัท์หรือกดปุ่ มลาํโพง

2.กดหมายเลขปลายทางที่ต้องการ

3.กดปุ่ มโทร  หรือปุ่ ม #  ระบบจะทําการโทรออก

การรบัสาย / วางสาย 

1.เมื่อมี Ring ดงัขึน้ให้ยกหโูทรศพัท์หรือกดปุ่ มลาํโพง

เพื่อรับสายแบบลําโพง

2.วางหโูทรศพัท์เพื่อวางสายหรือกดปุ่ ม "End Call"

การโทรกลบัเบอรล์่าสุด

1.ยกหโูทรศพัท์หรือกดปุ่มลาํโพง

2.กดปุ่ มโทร  หรือปุ่ ม "REDIAL" ระบบจะทําการโทร

กลบัเบอร์ล่าสดุทนัที

การพกัสาย / เลกิพกัสาย 

1.ขณะสนทนา กดปุ่ ม เพื่อเป็นการพกัสาย

2.กดปุ่ ม LINE ที่กระพริบ เพื่อยกเลิกการพกัสาย 

การโอนสายแบบ Blind

1.ขณะสนทนา กดปุ่ มโอนสาย

2.กดหมายเลขปลายทางที่ต้องการโอนสายไปให้

3.กดปุ่มโทร หรือปุ่ม #  ระบบจะโอนสายไปทันที 

การโอนสายแบบ Attended

1.ขณะสนทนาที่ LINE1 ให้ทําการกด LINE2  (LINE1 จะพกัสาย)

2.กดหมายเลขปลายทางที่ต้องการ กดปุ่ มโทร  แล้วรอ

ปลายทางรับสาย

จากนัน้เลือก LINE1 สายจะถกูโอนไป3.กดปุ่มโอนสาย 

การประชมุ 3 สาย

1.ขณะสนทนา ทําการกดปุ่ มประชมุสาย

2.กดหมายเลขปลายทางที่ต้องการ แล้วกดปุ่ มโทร

3.เมื่อปลายทางรับสาย กดปุ่ ม "ConfCall" ระบบจะทําการ

ประชมุ 3 สายทนัที

การ ปดิ-เปิด เสียงไมค ์

1.ขณะสนทนา สามารถกดปุ่ม   เพื่อ ปิด-เปิด เสียงไมค์

2.หากปิดเสียงไมค ์จะมีสัญลักษณ ์ ปรากฏบนหน้าจอ LCD 

การ เพ่มิ-ลด เสยีงเรยีกเขา้ และ เสียงสนทนา

1.เมื่อโทรศพัท์อย่ใูนสถานะ Idle สามารถกดปุ่ม

เพื่อ เพิ่ม-ลด เสียงเรียกเข้า

  เพื่อ เพิ่ม-ลด 2.ขณะสนทนา สามารถกดปุ่ม   

เสียงสนทนา

การตรวจสอบประวตักิารโทร 

1.กดปุ่ ม Menu

2.เข้าเมน ู"Call History"

3.สามารถตรวจสอบ เบอร์ที่โทร เบอร์ที่รับสาย เบอร์ที่ไม่ได้รับสาย

หรือทําการลบประวตัิการโทรทัง้หมดได้

การใชง้านปุ่มโทรดว่น

กดปุ่ มเพื่อโทรดว่น และยงัสามารถเช็คสถานะของสายได้โดย

1.สีเขียว   คือสายนัน้วา่งอยู่

2.สีแดง   คือสายนัน้ไม่ว่าง

3.สีแดงกระพริบ  คือมีการเรียกสายนัน้อยู่

ตดิต่อสอบถามข้อมูลเพิ�มเตมิงานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ 

โทร 038-352828 ต่อเบอร์ภายใน 661118 อีเมล์ it@ms.src.ku.ac.th



14WWW.GRANDSTREAM.COM

การใช้งานโทรศัพท์เบ้ืองต้น

Q&A
ติดต่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม

งานระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ีคณะวิทยาการจดัการ
โทร 038-352828 ต่อเบอร์ภายใน 661118

อีเมล ์it@ms.src.ku.ac.th
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